[Votre prénom] ; [votre nom]
[Votre adresse compléte]
[Votre numéro de client]
[Votre e-mail]

[Votre numéro de téléphone]

Objet : Lettre de rétractation

Madame, Monsieur,

Je vous informe par la présente de ma volonté de rétracter le contrat [numéro de contrat]
signé le [date de souscription] pour I'abonnement a vos services d'électricité ou gaz pour
mon logement situé au [adresse du logement].

Cette demande est effectuée dans le respect du délai de rétractation de 14 jours a compter
du jour de la conclusion du contrat, comme stipulé dans I'Annexe a I'article R. 221-3 du Code
de la consommation.

Je vous saurais gré de bien vouloir accuser réception de cette demande par écrit et de
procéder au remboursement des sommes éventuellement versées dans les 14 jours suivant
la notification de cette rétractation.

Dans cette attente, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

[Votre prénom et votre nom]

[Votre signature]



